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Berlitz CyberTeachers Live V9 + PL
Guia de Inicio para Estudiantes

Bienvenido a CyberTeachers, su programa de e-learning personalizado. En esta guia encontrard informacién
acerca de cdmo comenzar su programa. jDisfrute de su entrenamiento!

Requisitos técnicos: Como muchas de las actividades en CyberTeachers utilizan Flash, le recomendamos
asegurarse que tenga una version reciente de Adobe Flash instalada en su computadora. Para acceder a la
version mas reciente, puede ir a http://get.adobe.com/flashplayer/.

1. Comenzando: Inicie sesién en http://netplanning.eberlitz.com con sus credenciales personalizadas.
Complete su Audit Linglistico, le tomard entre 10 y 30 minutos. Si usted es principiante en la lengua
(con poco o ningun conocimiento) haga clic en la casilla de principiante al comienzo del Audit
Lingliistico para no presentar el test inicial.

NetPlanning . (Co4LLd

Mi Formacion Mi Formacidn

Audit Lingiistico
Bienvenido(a) a su espacio de formacién

Antes de empezar su formacidn, solamente tiene que realizar su Audit Lingdistico.

EMPEZAR SU AUDIT

2. Ingresar a CyberTeachers:
Una vez que haya completado el Audit Linglistico haga clic en el icono de CyberTeachers que
aparecerd a la izquierda de su pagina inicial de NetPlanning. Esto lo llevard a su programa
CyberTeachers.

NetPlanning Berlitz ]

W) MiFormacién Mi Formacion
@ iz Aatos nEps

‘ t C 5 Historial CyberTeachers

Tiempo mensual de conexion
[Swscripoida vilida kasts el 28 de febrero de 2016 )



http://get.adobe.com/flashplayer/
http://netplanning.eberlitz.com/
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Aprendiendo con CyberTeachers

Su programa CyberTeachers estd compuesto por 3 menus de navegacion: My Program, My Resources y My
Progress. Usted también puede encontrar en la esquina superior derecha de su pantalla una barra de
herramientas con herramientas de ayuda.

-
m CyberTeachers G $ i = ? o X

My Program My Resources My Progress Q

* 2420

| used to earn less money.
I 509

CONTINUAR »

Progreso global CyberTeachers Live
Tiempo de conexién Porcentaje de respuestas corre... Porcentaje de progresion Live Classrooms Live Chat
By 22 E"
3h 0 o
. 92% 8%
17min
MAS >

e My Program

My Program es su itinerario de aprendizaje hecho a medida, compuesto por una lista de e-Lessons
correspondientes al resultado de su Audit. Esto es lo que deberd completar prioritariamente para trabajar en
sus objetivos pedagdgicos y para cubrir los conocimientos basicos de su nivel.

Cada e-Lesson contiene actividades basadas en un hilo conductor en torno a un tema, vocabulario

relacionado, palabras y habilidades gramaticales puestas en contexto. Las e-Lessons estan estructuradas en 3
fases de aprendizaje: Aprender, Practicar, Aplicar.

Consejo: Le recomendamos trabajar al menos una hora por semana en esta seccién.
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Usted también puede acceder a sus lecciones en My Program con un clic desde "My e-Lesson" en su pagina

inicial y puede ver la lista de todas las e-Lessons en el deslizador con las flechas en cada lado de la pantalla.

Cada leccion toma alrededor de unos 30 minutos para completarla. Si usted necesitase terminar una sesién
antes de lo planeado, puede detener la e-Lesson y retomar desde donde dejé mas adelante.

ﬁ My Program Wy Resources My Progress Q
v

1-What were you doing yesterday afternoon? o 100% VOLVER A HACER » [JR¥
2-1used to earn less money. -_m > 44 CONTINUAR » v

3 - Tell me about your business trip. [m—— EMPEZAR v

11 g

4 - She said that there was an office emergency. — > % EMPEZAR » v

Si usted es principiante, es necesario que complete las e-Lessons una a una en el orden dado.

Para niveles de idioma Al en adelante (Marco Comun Europeo de Referencia), puede completar las e-Lessons
en cualquier orden. También puede adaptar el programa a sus necesidades en constante evolucion, mediante
la sustitucion de algunas de sus e-Lessons con otras e-Lessons sobre otros temas haciendo clic en el icono de
sustitucion, ver abajo:

16 - Take a look at our range of products. [ — | EMPEZAR ) A4

La siguiente ventana se abrird y podra filtrar las e-Lessons por los temas que se muestran en el menu
desplegable de la e-Lesson Library.

x

Buscar e-Lessons Todas v 1/18
1- A single or a double? v
2 - A suite with an oceanfront view. v
2-Atroll left a comment on my blog. v
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Seleccione una e-Lesson y confirme. Ahora encontrard esta nueva e-Lesson en My Program y podra continuar
trabajando en My Program.

o My Resources

En este menU encontrard actividades adicionales para mejorar sus conocimientos en la lengua y para
enfocarse en habilidades linglisticas especificas basadas en sus necesidades e intereses. Si usted es
principiante, encontrard actividades adaptadas para usted.

Consejo: Le recomendamos trabajar al menos 30 minutos semanales en esta seccion.

m’ , Teachers e-Lesson Library: Si ha terminado las e-Lessons en My Program
puede continuar trabajando en lecciones adicionales. Solo

disponibles para niveles de idioma Al en adelante (Marco
Ly My Program LTl Comun Europeo de Referencia).

L

Mddulo de pronunciacidon: Estas lecciones lo ayudaran a
mejorar su pronunciacion.

& Lesson Library
Vocabulario: Los principiantes encontraran las tarjetas de

Modulo de pronundciacion vocabulario especialmente utiles ya que se puede seleccionar
un tema y las palabras estan asociadas a imagenes. Los
estudiantes avanzados pueden encontrar aqui la canasta de
cramatica vocabulario especializado y actividades relacionadas.

Yocabulario

Trabajar con las noticias Gramatica: Acceda desde aqui a todas las tablas y actividades

de gramatica.
Flash Lessons

What's up today? Trabajar con las noticias: En esta seccién usted puede trabajar
con articulos de noticias relacionados a su campo particular y
memorizar cada dia 4 o 5 palabras en contexto. Solo
disponibles para niveles de idioma Al en adelante (Marco
Comun Europeo de Referencia).

Asistentes

Live Classrooms

Flash Lessons: Las Flash Lessons son lecciones cortas enviadas por mail de lunes a viernes para mantener un
contacto diario con la lengua a través de actividades cortas de gramatica y vocabulario.

What's up today? Son actividades recreacionales divertidas. Lea cada dia una nueva expresién, datos
histéricos o culturales. Solo disponibles para niveles de idioma Al en adelante (Marco Comun Europeo de
Referencia).
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Asistentes: Proveen apoyo pedagégico dentro de un contexto profesional. El asistente de lectura le permite
trabajar en vocabulario desde sus propios documentos. El asistente de escritura le ayudara a trabajar en
cualquier tarea de escritura profesional que necesite completar, por ejemplo: una presentacién. Solo
disponibles para niveles de idioma Al en adelante (Marco Comun Europeo de Referencia).

Live Classroom: Puede participar en clases de conversaciéon en vivo a cada hora de lunes a viernes. Puede
ingresar tambien desde la pagina principal de su programa Cyberteachers.

e My Progress

Este menu le permite monitorear su progreso en tiempo real y chequear en qué habilidades usted deberia
trabajar mas.

m CyberTeachers

ﬂ ?'1.rlu‘.:|l:ld-l'l h"” Hl‘"‘.:u“:t: q
L

. e tus progresos Tiempo de conexidn Porcentaje de respuesstas correctas Porcentaje de progresidn

Mini-Tesis -

2]
=

i
»
b

Diates de tEmpa de conesian 3h 929, g9/,
[} (i

Rewultados de My Program @ 35"1 o

Resultados de ofras o Lessons (1)

MECESITAS MEJDRAR EXCELEMTE
Viacabulario: ﬁ B4
Gramatics; 1%
Compransisn: g .
Conweriacidn: 1:? b

Resumen de tus progresos: Le permite ver en tiempo real qué ha logrado hasta el momento.

e Tiempo de conexion: Muestra su tiempo de conexién total desde que comenzé a utilizar su licencia.

e Porcentaje de respuestas correctas: Le permite ver el porcentaje de éxito global para todas las
actividades en la seccion My Program.

e Porcentaje de progresion: Corresponde al porcentaje de progreso para todas las actividades en la
seccion My Program, para que usted sepa en todo momento en dénde se encuentra en su itinerario de
aprendizaje y cuanto trabajo le queda por delante.
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Mini-Tests: Estos son puestos de control de conocimiento que puede utilizar cada 5 lecciones, le
recomendamos tomar sus Mini-Tests de manera regular y repasar las e-Lessons correspondientes a sus
resultados mads bajos. Los Mini-Tests se enviardn cada vez a través del centro de notificaciones.

Datos de Tiempo de Conexidn: En esta seccion usted podra ver e imprimir el detalle de su tiempo de
conexion.

Resultados de My Program: Aqui usted podra ver los resultados de todas las e-Lessons comenzadas y si se han
completado totalmente o no.

Resultados de otras e-Lesson: Aqui usted podra ver los resultados de todas las e-Lessons comenzadas de la
seccion Library y el Mddulo de Pronunciacion.

Consejo: Le recomendamos que trabaje mas en las habilidades en las que obtuvo menor porcentaje de
aprobacion (<85%).

e Barra de Herramientas Funcional

Mientras trabaja en CyberTeachers le recomendamos aprovechar las herramientas localizadas en la parte
superior de su pantalla. Debajo encontrard una descripcién de cada seccién y herramienta:

e ™~
m’ CyberTeachers ¢ o= 2 g X

n My Prograrm My Resources My Progress Q,

1. Boton Herramientas

Diccionario: El diccionario proveerd una definicion de la palabra o frase en el
lenguaje meta. Solo disponibles para niveles de idioma Al en adelante (Marco
Comun Europeo de Referencia).

Herramientas

Diccionario

Tesauro: Le permitird indexar, clasificar y conectar esta palabra con otras palabras:
1Y Tesauro sinédnimos, anténimos, hiperénimos, etc. Solo disponibles para niveles de idioma Al
en adelante (Marco Comun Europeo de Referencia).

i

Traductor Traductor: Esta herramienta (soportada por Google Translate) es especialmente (til
para principiantes y permite una traduccidn automatica de una frase o palabra al
lenguaje de su interfaz (normalmente su lengua nativa).

|
e

LA,

§ 3 Speech Trainer
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Speech Trainer: Recomendado para todos los niveles. Esta herramienta le permite trabajar en su
pronunciacién. Agregue una palabra o frase y la escuchara leida en voz alta. También tiene la opcién de grabar
y reproducir una grabacién de su propia voz. Consejo: Si usa el Speech Trainer, necesitard autorizar a Adobe
Flash Player acceso a su microfono. Por favor haga clic en la configuracién de micréfono para hacerlo.

Faramétres Adabe Flash Player

Confidentialits (7]
Autoriser learning.eberlite.com & aseéder

& caméra et § wotre microphone 7

® OAutorisel (O & Refuser
vl MEm

2. Otros menus y secciones de ayuda

Centro de Notificaciones (icono “sobre”): Es una bandeja de entrada en la
*B qgue usted recibird sus invitaciones para tomar los Mini-Tests, sus Flash
3 X Lessons diarias y notificaciones generales sobre CyberTeachers.

Ayuda (icono “?”): Incluye nuestras preguntas mas frecuentes para encontrar
Q respuestas inmediatas para sus preguntas o para contactar a nuestro servicio
al cliente si no encuentra su respuesta.

En la seccién Ayuda podrd encontrar también los pre requisitos técnicos para acceder a CyberTeachers y
nuestra herramienta SOS Teachers.

Con SOS Teachers usted puede contactar a un profesor y pedir asistencia pedagdgica sobre la lengua inglesa 'y
para correcciones de sus actividades de escritura. Sus preguntas deben estar escritas en la lengua que esta
aprendiendo obligatoriamente. Usted recibird una respuesta dentro de 2 dias habiles.

Esta herramienta es especialmente Util para complementar su programa de e-learning.

Nueva pregunta

Escribe agud ef asunto del mensaje

Escribe aquf tu mensaje
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Mi cuenta (icono “cabeza”): Usted puede modificar algunas de las configuraciones de su cuenta, por ejemplo
la frecuencia de sus Flash Lessons, la lengua de la interfaz...

Herramienta de busqueda (icono “lupa”): Este es un motor de busqueda integrado que le permite encontrar
efectivamente cualquier actividad dentro de CyberTeachers en un tema determinado.

e SECCION CYBERTEACHERS LIVE

Su curso incluye en la pagina principal el acceso a la seccién Cyberteachers Live, con dos herramientas
fundamentales para el aprendizaje del idioma: Live Classroom y Live Chat.

1 used to earn less money.
IS 50%

CONTINUAR »

Progreso global CyberTeachers Live
Tiempo de conexion Porcentaje de respuestas corre... Porcentaje de progresion Live Classrooms Live Chat
= NEW & IMPROVED! -]
3h
. 92% 8%
19min

MAS >

Live Classroom

Podra participar en el nimero de clases conversacionales que desee durante la duracién de su licencia. Las
clases se dan 24 horas al dia de lunes a viernes y duran 30 minutos y pueden albergar hasta 8 estudiantes.
Para tomar la clase, debe ingresar hasta 10 minutos antes del inicio de la clase. Los instructores adaptan el
contenido al nivel de los alumnos.

Puede ingresar al aula dando clic en la opcién “Entrar”.
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Proxima Live Classroom:

Globalization (Social) B2-C1 advanced - 20:00

Puedes entrar en esta Live Classroom de 19:50 a 20:00

Para visualizar los temas de las proximas dos semanas, solo debe dar clic en la opcion “Programa Live
Classroom”.

Live Chat
Disponible de lunes a viernes, 24 horas al dia. Cuenta con las opciones de chat publico o privado. Para la
segunda opcion usted podra aclarar dudas y hacer consultas a un tutor que siempre habilitard audio y video.

Para mads informacidn, puede acceder a la opcién de preguntas frecuentes (Icono de ayuda) y contactarnos.

e PHONE LESSONS:

A continuacién, encontrara las instrucciones a sus clases telefénicas:

Importante: Sus Phone Lessons pueden ser realizadas a través de teléfono fijo o via Skype. Su profesor le
llamara en el horario programado a través del canal escogido.

Para conectarse, vaya al sitio http://netplanning.eberlitz.com e ingrese con sus credenciales de acceso.

Programacion de clases

Con el resultado del test inicial, NetPlanning le indicara el nivel ideal para su
conocimiento, correlacionado con la escala de Marco Comun Europeo de
Reservas referencia (MCER). Niveles Aly a2 (Basico), B1y B2 (intermedio) y C1y C2
(avanzado).

También podra indicarnos el sector profesional en el que le interesa, con el fin
de profundizar en el vocabulario mds relevante.

Mi Formacion

Anulaciones

Unidades

Test de nivel Para programar sus clases, debe dar clic en el icono de Reservas en el menu

Miz datos personales

CyberTeachers

10
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Reservas
La pagina de reservas le dara 3 opciones:

Reservas fijas
Reserva Puntual
Instant Help

Reservas Fijas
La opcion de reservas fijas, le permite programar todas sus clases contratadas.

Reservas fijas

Reservas fijas

Reserva puntual 30 minutos
60 minutos (2 clases sequidas con ef mismo profesor)
90 minutos (3 clases sequidas con ef mismo profesor)

Instant Help

 Berlitz ]
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La reserva fija le permite programar automaticamente las clases para dias y
horarios fijos. Una vez hechas las reservas, seran programadas cada semana sin
ser necesaria su intervencién, salvo en caso de que desee cancelar esta opcién.

La reserva puniual le permite reservar clase por clase a la hora y dia que mejor le convenga para
los proximos 28 dias

iMNecesita ayuda linglistica? Reserve una sesion de trabajo de media hora en los proximos 30
minutos

1. Hora de las clases

Seleccione la hora a la que le gustaria recibir sus clases.

2. Fines de semana

Por defecto, los cursos se dan de lunes a viernes. Marque la casilla si desea recibir las clases los

fines de semana.

3. Frecuencia de las clases
Seleccione el nimero de clases que desea recibir a 1a semana.

4. Duracion

Seleccione la duracion de cada clase.

De esta manera podra reservar 2 6 3 clases de 30 minutos seguidas con el mismo profesor.

5. Busqueda Avanzada: Perfect Match (opcional)

Hablenos un poco mas de usted para encontrar a un profesor que se adapte mejor a sus

necesidades y a su peril.
Mis preferencias personales

Mis preferencias pedagoaicas

Haga clic en "Buscar” para ver los horarios disponibles. JE{ET=14

Perfect Match
En este item podrd activar el Perfect Match.
Con esta opcion podra escoger el perfil de su profesor de acuerdo con sus intereses: personales o
pedagdgicos.

Preferencias personales

11

13:00 Y

L Clase los fines de semana

30 ¥ | minutos

) Activar el Perfect Match
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Mis preferencias personales

MNacd el (dd / mm [ aaaa)

o6 |1] o0 |1 1904 ]

Me interesa...

*| Finanzas/Saguros )
B ¥ Informatica
Automavilismo

Asronautica
Sector textil
| Construccidn
Audiovisual
5 Cuimi Sector energetico
imica
Administracion
*| Turismo
Otros
Sector inmobiliano
Me gusia...
|
Cine
- ¥ Tecnologias
2= Ciencias
Famoseo .
i Politica
*| Misica -
Ofros
Historia
Soy...
¥l Ayenturero
Pacients
¢ curi
urieso
- ¥ Comunicativo
¥ Mindmaen

e Preferencias pedagdgicas

Mis preferencias pedagogicas

Sus preferencias han sido aciuslizadas = 08 septiembre 2017,

Marerial para Ia clase

Ma gustania saguir el programa de unidadas pedagdgicas. Prioridad : @ 1 0 2
Ma gustaria trabajar con documentos personales. Frioridad : & 1 ® 2
Correccion:

® Me gustania que el profesor me cormigiera durante la dase.
) Me gustania que el profesor me cormigiera al final de la clase.

Prioridad
Ma gustaria hablar : ® 75% del tiempo ) 50% del tempo V' El tiempo que estime el profesor.

Me gustaria concentrarme en la gramatica

Trabajo Personal:

*| Me gustaria gue el profesor me diera més trabajo persona

Confirmar

Reserva Puntual

Con esta opcion, podrd programar clases de 30, 60 0 90 minutos.

Al escoger alguna de estas opciones, podra ver el calendario de las proximas dos semanas y al dar clicen la
ventana que escoja, podra hacer la reserva en el horario ideal para usted.

12



 Berlitz |

Speak with Confidence

Reserva puntual de una clase por teléfono Semana del 04 de sepfiembre de 2017
migrcoles jueves viemes sdbado domingo
06/00/2017 0702017 08/02/2017 08/0ei2017 100100/2017 e
00
00 =
S
0o
01 =
(1]
02 -
03 00 B
) B
00
04 -
30
05 ©“ [ nooelL |
0
06 00 NODELE
B
W NODELL
o7 % CT—

Instant Help
Con esta opcion, el sistema buscara un profesor para su solicitud. (Sujeto a disponibilidad de instructores).

Instant Help

¢Necesita una sesion de trabajo?

Con la Instant Help, un profesor estara disponible en los préximos 30 minutos para ayudarle: un documento que quiera volver a leer en inglés, algun giro idiomatico que necesite
repasar, etc. Una vez que haya reservado la sesién, no podrd anularla y se le descontara una clase por teléfono.
Seleccione la hora a la que desea tener su sesidn Instant Help. | 22:00 »

Desea efectuar su sesion:
® Por teléfono
A través de Skype
Namero al que desea que el profesor le llame: + 374 (0) 333333333
lta dioma d

ldloma dae aprenaizayj

o

£Qué tema desea tratar? Infroduzca el tema de su con

en

117]
37

Contenido Personalizado
Al hacer una reserva, podrd enviar comentarios al profesor sobre el contenido que desea trabajar.

¢ Qué tema desea tratar? |Me gustaria trabajar sobre.. |

Anular clases

Si necesita cancelar o reprogramar una clase, podra hacerlo con minimo 6 horas de anticipacion.

Para hacerlo, basta con ir al portal y escoger la respectiva opcién del menu inicial.

En la ventana, podra seleccionar cual clase desea cancelar. Dando clic en la caja de seleccién a la izquierda de
cada sesion. Y Luego debe dar clic en cancelar.

13
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Mi Formacién Anular clase
Reservas Anulaciones
Anulaci
AUSEGHES [  viernes 15 de septiembre de 2017 a las 11:00 NODELL Christopher
Unidades (] viernes 15 de septiembre de 2017 a las 11:30 NODELL Christapher
(] lunes 18 de septiembre de 2017 a las 11:30 NODELL Christapher
Test de nivel
SSHEEANE [ lunes 18 de septiembre de 2017 a las 14:00 NODELL Christopher
Mis datos personales O martes 19 de septiembre de 2017 a las 11:00 NODELL Christapher
(] martes 19 de septiembre de 2017 a las 13:00 NODELL Christapher
CyberTeachers ) . )
O viernes 22 de septiembre de 2017 a las 11:00 NODELL Christopher

Material didactico
Usted también contara con un material disponible, de acuerdo con el resultado de su test de nivel inicia y con
las opciones que escogid de su perfil profesional. Selecciones las unidades del menu.

Mi Formacion Lista de sus unidades pedagogicas
Reservas Material para la clases individuales
TR Rafael SANTIAGO modules
E:, [] Unidad N® 5843 : What were you doing yesterday afternoon? What were you doing yesterday afternoon?
Unidades (2 [ Unidad N° 5844 - | used to earn less money | used to earn less money.
T {:"., [ Unidad N° 5845 - Tell me about your business trip. Tell me about your business trip
{:"., [] Unidad N® 5846 - She said that there was an office emergency. She said that there was an office emergency.
Mis datos personales E‘J [] Unidad N* 5847 - If you agree, | will print the programs. If you agree, | will print the schedule
E:, [] Unidad N° 5848 : What can we do to make our company greener? What can we do to make our company greener?
AR {j [] Unidad N* 5849 : I've been working at this company my whole life. I've been working af this company my whoie fife.

En esta opcidn, podrd ver el contenido a trabajar en las clases.

Para ver la unidad, basta con dar clic en la ventana. Recuerde que también podra imprimirla dando clic en el
icono de la impresora.

Para mds informacién, puede acceder a la opcién de preguntas frecuentes (Icono de ayuda) y contactarnos.
Sera un placer atenderle.

Aproveche su curso,

Equipo eBerlitz

14



